Es liegt nahe, die Zinsabrechnungen der
offentlichen Haushalte Uberprifen zu las-
sen. Bundesweit haben sich verschie-
dene finanzmathematische Gutachter auf
die Uberprifung solcher Abrechnungen
spezialisiert. Die Geltendmachung daran
ankntpfender Anspriiche hat dabei nicht
nur zur Folge, dass den Kunden die zu viel
gezahlten Betrdge von den Banken zu-
rick erstattet werden mdssen, sondern
auch, dass die Banken bei zukinftigen

Kassenkrediten hinsichtlich der Zinsab-
rechnungen vorsichtiger agieren werden.
Vor dem Hintergrund auch hier zu be-
achtender Verjahrungsregelungen sollien
Kommunen sich an einen Spezialisten im
Bank- und Kapitalmarktrecht wenden.
Dieser wird die Zinsbuchungen der Ban-
ken zundchst unverbindlich und ohne
dass der Kommune hierdurch bereits
Kosten entstehen, von einem Finanzgut-
achter Uberprifen lassen. Erst wenn
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Die vom Land flir 2015 geplante Reform
des Finanzausgleichs (FAG) kann flr viele
Kommunalverwaltungen zusétzliche und
erhebliche finanzielle Einschnitte bedeuten
und zu nochmals erschwerten Rahmenbe-
dingungen fur die Aufgabenerflllung fih-
ren. Noch ist das Gesetz im Entwurf und in
der flachendeckenden Diskussion — solite
es im Herbst 2014 beschlossen werden,
sind die kommunalen Akteure in Schleswig-
Holstein landauf und landab gefordert, jede
Moglichkeit zur Kompensation auszuloten.

Vor dem Hintergrund der gréBtenteils seit
Jahren engen Etats und angespannten
Haushaltssituationen drohen akribische
Diskussionen und Beteiligungsprozesse
auf der Suche nach umsetzbaren und
nachhaltigen Einsparungsmaéglichkeiten,

Unsere Amter und Gemeinden in Schles-
wig-Holstein sind in ihrem regionalen Ver-
waltungshandeln geschatzt und zeichnen
sich vor allem durch inre Blrgemahe, Er-

Kommunalverwaltung

reichbarkeit und Dienstleistungsorientie-
rung aus. Steigende Aufgabenbreite und
—dichte einer Kommunalverwaltung las-
sen nur vermuten, welche Themenvielfalt
und welches Spezialistenwissen mit Konti-
nuitat vorzuhalten ist, um als verlasslicher
Servicepartner fir Burger und Wirtschaft
vor Ort agieren zu kénnen. Damit verbun-
den sind wachsende Anforderungen an
Personalentwicklung, Qualifizierung und
Fachkraftesicherung. Diese Veranderun-
gen halten unausweichlich Einzug und wir-
ken sich bereits heute auf vielfaltige Weise
sowohl auf die Handlungsspielrdume und
Entscheidungen des politischen Ehren-
amtes wie auch auf die Verwaltungspraxis
und Umsetzung in den Kommunalverwal-
tungen durch Fihrungskrafte und Mitar-
beiter aus.

Bereits mit der Einfihrung des Neuen
Steuerungsmodells in den 90er Jahren
wurde forciert, das kommunale Handeln
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dieser zu dem Ergebnis kommt, dass die
Bank die Zinsbuchungen auf eine feh-
lerhafte Berechnung gestitzt hat, wird die
Bank auBergerichtlich zur Riickzahlung

aufgefordert. Vielfach wird diese dann

bereits kurzfristig zum Ausgleich bereit
sein. Sollte dies nicht der Fall sein, werden
die Anspriiche erst in einem dritten Schritt
und in enger Absprache mit der Kommu-
ne, schlieBlich gerichtlich geltend zu ma-
chen sein.

durch eine neue Fuhrungs— und Organi-
sationsstruktur zu gestalten. Die Einfih-
rung von Produktkatalogen fur Leistun-
gender Verwaltungen und der Ausbau der
Haushaltsplanung und -rechnung auf Ba-
sis von Produkten wurde durch Einfuh-
rung der Doppik noch zusétzlich unter-
mauert,

Ziele sind dabei vor allem, mit der Budget-
verantwortung eine eindeutige Verantwor-
tung und optimale Verwaltungsablaufe zu
erreichen. In dieserm Modernisierungspro-
zess soll(tien neben Zielvereinbarungen
moderne Instrumente im Personalmanage-
ment sowie [T-gestltzte Prozesse zum
Aufbau eines Controllings und Berichtswe-
sens unterstitzen.

Prozessorientierung gewinnt aufgrund der
aktuellen Diskussion um die Neuregelung
des Finanzausgleichs zusatzlich an Ge-
wicht. Anhand der Vielfalt und Komplexitat
in den Aufgabenstellungen einer Kommu-
nalverwaltung mochte ich mit Ihnen den
Ausblick wagen, die steigenden Anforde-
rungen bei sinkendem Budget durch eine
Neuorientierung in den Prozessen auf-
zugreifenund zu diskutieren.

In dieser ganzheitlichen Betrachtung des
gesamten Aufgabenspekirums unserer
Kommunalverwaltungen wird deutlich,
dass Blrgernadhe und Service vor Ort
wichtige Rahmenbedingungen sind, die
es zu berlcksichtigen gilt und denen mit
Wertschatzung zu begegnen ist.

Neben diesen Aufgaben und Handlungs-
feldern mit direktem Kontakt und Bezug
zu unseren Burgern und Unternehmen in
der Region mussen wir jedoch auch fest-
stellen, dass es daneben Aufgabenfelder
gibt, die nicht unbedingt vor Ort erfolgen
mussen - zu deren Erledigung die Ver-
waltung aber verpflichtet ist und die sie mit
Fachwissen und Ressourcen auszustat-
ten hat.

Vor dem Hintergrund des drohenden und
weiterhin steigenden Finanzdrucks be-
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darf es einer ganzheitlichen Betrachtung
der Handlungsfelder und klassischen Auf-
gabenstellungen unserer Kemmunalver-
waltungen und Diskussion um eine zu-
kunftsfahige wirtschaftliche Gestaltung.
Um praxisorientierte Potenziale zu gene-
rieren, ist insofern im ersten Schritt eine
individuelle Betrachtung und Analyse sol-
cher verwaltungsspezifischer Geschafts-
prozesse erforderlich, die direkt vor Ort
mit Blrgerndhe und Serviceorientierung
wahrgenommen werden mussen.

Ein Ldsungsansatz und Instrument zur
Neugestaltung kdnnte insofern in dem
Ausbau der Interkommunalen Zusam-
menarbeit liegen:

Hier geht es darum zu definieren, welche
Aufgaben/Handlungsfelder sind geeig-
net, um sie geblndalt in einem Service-
center flr mehrere Verwaltungen wahrzu-
nehmen?

Eine BUndelung von nachgelagerten Auf-
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gaben in Servicecentern und somit Neu-
ausrichtung von Arbeitsablaufen unter
Einbindung regionaler Gegebenheiten
kann neben dem finanziellen Aspekt auch
positive Auswirkungen auf die Sicherstel-
lung personeller Kapazitaten haben.
Berticksichtigen wir die steigende Alters-
struktur in unseren Verwaltungen und die
Auswirkungen aus den Haushaltssiche-
rungskonzepten wie Stellenabbau bzw.
Wiederbesetzungssperren, wird der de-
mographische Wandel hier in Zukunft
sehrdeutlich seine Spuren zeigen.

Viele Kommunen stehen heute schon vor
der Herausforderung, ihren Personalbe-
darf nur mit groBen Anstrengungen si-
cherstellen zu konnen — hier bedarf es
dem Aufbau und zukunftsorientierter Neu-
ausrichtung mittels strategischer Perso-
nalentwicklung und der Gewahrleistung
des Wissenstransfers.

Neben Gewahrleistung standardisierter
Aufgabenerledigung und Vertretungsre-
gelungen in Qualitdt und Menge ergeben
sich dadurch Synergieeffekte, die nicht
ungeprift bleiben sollten.

Ein Ausgliedern administrativer Tatigkei-
ten - denkbar zum Beispiel in den Quer-
schnittsbereichen Personal/Finanzen/Or-
ganisation und IT - kann durchaus sinnvoll
sein, setzt jedoch voraus, dass entspre-
chende technische Voraussetzungen wie
zum Beispiel im Rahmen der Personal-
arbeit der Einsaiz eines Integrierten Per-
sonalmanagement-Verfahrens gewahr-
leistet sind.

Der Ausbau der [T-gestutzten Gestaltung
unserer Verwaltungsprozesse durch e-
Government stellt die Integration in die
vorhandene [T-Infrastruktur jeder einzel-
nen Verwaltung sicher.

Nicht unerwahnt darf an dieser Stelle blei-
ben, dass neue Motivation erzeugt wird,
denn die Arbeitsorganisation mit ihren
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Handlungs- und Entscheidungsspielrau-
men sowie Arbeitsgestaltung haben auch
hohen Einfluss auf die Gesunderhaltung
der Beschéftigten.

Eine einheitliche Losung fir alle Verwal-
tungen und sozusagen ,von der Stange”
kann es nicht geben — jede Verwaltung
verzeichnet interne Arbeitsablaufe, deren
spezifische Belange mit zu berdcksich-

tigen und wesentliche Voraussetzung far
die Akzeptanz und flr eine erfolgreiche
Gestaltung in diesem Veranderungspro-
zess sind.

Diese Diskussion voranzubringen und
Prozesse zu hinterfragen und zukunfts-
orientiert neu zu gestalten, ermdglicht uns
allen eine wertvolle Chance, um uns ge-
meinsam den Herausforderungen der Zu-

kunft stellen zu kdénnen. Dabei wird der
Stellenwert unseres Verwaltungshandelns
keineswegs sinken. Die Verwaltung der
Zukunft ist auch morgen far inre Birger
und Wirtschaft da — dort wo der Blrger
heute noch ins Rathaus kommt, wird das
Rathaus morgen durch IT-gestitzte Pro-
zesse verstarkt in die Haushalte kommen.



